Garancia

Garancia id6tartama egyes termékeknél :
Szendvicspanel: 5 év
Lemeztermékek: 10 év

A jotallas a gyartasi hibakra és anyaghibakra terjed ki és abban az esetben érvényes ha az el6irt
tarolasi, rakodasi eldirasokat betartottak !

Ervénvesitési feltételek:

e A vevinek szamlaval kell igazolnia, hogy a reklamacio targyat képezo terméket a Civis Panel
Plusz Kft.-tdl vasarolta.

o Kivitelezést szakember végezte, melyet bizonyitani tud.

o A mindségi hibat a teljesitéstdl szamitott 15 napon beliil a termékrol késziilt fotoval egytitt
jelezte felénk.

o A termék az értékesitést kovetden a szallitas, tarolas, szerelés alatt nem sériilt.

e A Civis Panel Plusz Kft. nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek a lent leirtak
figyelmen kiviil hagyasabol adodnak:

e A garancia érvényét veszti, ha a felhasznalas agressziv kdrnyezetben torténik (erds kémiai
hatast,savas)

e Nem érvényes a garancia, ha a felhasznalas helye alland6 kapcsolatban van vizzel, fiisttel,
hamuval, allati iiriilékkel, amely a lemez feliiletére kedvezdtlen hatést gyakorol.

e Nem érvényes a garancia, ha nem lett szakszer{ien eltavolitva minden szerelési munkék soran
keletkezett fémforgacs, illetve egyéb lerakddas és ha bizonyithatéan abbdl ered a karosodas.

o Nem érvényes a garancia, ha a lemezfeliilet kbzvetlentil rézzel, nedves betonnal, nedves
épiiletfaval, vagy talajjal érintkezik.

e Javasoljuk, hogy egy beruhazashoz sziikséges anyagokat egyszerre rendelje, mert utdlagos
megrendeléseknél arnyalatbeli eltérések fordulhatnak eld, melyek toliink fiiggetlenek.

o A megrendel6 koteles a megrendelt termékek mennyiségét, mindségét atvételkor ellendrizni.

e Anyaghibakra a beépitést kovetden nem tudunk reklamaciot elfogadni.



